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Warunki uczestnictwa

Ogolne warunki uméw o Swiadczenie ustug turystycznych
Aster Tours

§1
Zawarcie umowy

Umowa uczestnictwa zostaje zawarta pomigdzy stronami po podpisaniu jej przez Organizatora i Klienta.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ wynikajaca z umowy za wszystkich zgloszonych przez siebie uczestnikow.

§2
Rezerwacja

Klient wypetnia formularz zgloszenia na stronie internetowej Organizatora i przesyta go elektronicznie
Organizatorowi .

W terminie trzech dni roboczych po otrzymaniu zgtoszenia uczestnictwa Organizator przesyta do Klienta

w dwoch egzemplarzach podpisang przez siebie umowg uczestnictwa potwierdzajaca dokonanie rezerwacji
wraz z egzemplarzem ogdlnych warunkéw umow o §wiadczenie ushug turystycznych stanowiacym integralna
czg$¢ umowy.

Klient niezwltocznie odsyta jeden egzemplarz podpisanej przez siebie umowy uczestnictwa do Organizatora
elektronicznie lub faxem wysylajac ja rownoczesnie poczta.

§3
Platno$¢

Klient jest zobowiazany do dokonania zaptaty 30 % zaliczki jesli umowa zostata zawarta wczesniej niz 1
miesigc przed rozpoczgciem imprezy oraz doplacenia pozostatej czgsci ceny na 30 dni przed rozpoczgciem
imprezy.

W przypadku zawarcia umowy w terminie po6zniejszym niz 30 dni przed rozpoczgciem imprezy Klient jest
zobowiazany do dokonania pelnej wplaty w nastgpnym dniu roboczym po zawarciu umowy.

Zaptata powinna by¢ zrealizowana na rachunek bankowy Organizatora: Aster ul. Partyzantéw 6 05-860
Plochocin Raiffeisen Bank Polska S.A IBAN PL .61 1750 0093 0000 0000 0097 0937. SWIFT : RCBWPLPW

Po otrzymaniu petnej wptaty Organizator niezwlocznie przesyla Klientowi voucher/y wraz z informacja na
temat imprezy.

§4
Cena Ustugi

Ceny imprez moga by¢ wyrazone w PLN lub EUR.

Ceny wyrazone w EUR beda przeliczone po kursie sprzedazy Raiffeisen Bank Polska S.A. obowiazujacym

w dniu dokonania ptatno$ci

Ceny nie zawieraja ubezpieczenia od kosztow leczenia, nieszczgsliwych wypadkow, odpowiedzialnosci
cywilnej, ubezpieczenia rezygnacji z imprezy, wiz, optat bankowych, dojazdu z miejsca zamieszkania na
miejsce zbiorki i z powrotem, ustug dodatkowych, wycieczek fakultatywnych, optat za rozmowy telefoniczne
w hotelach i innych dodatkowych ustug hotelowych.

Ceny zawieraja ubezpieczenie Organizatora od jego niewyptacalnosci (bankructwa).

§5
Rezygnacja Klienta

Brak wplaty o jakiej mowa w § 3 oznacza rezygnacj¢ Klienta z imprezy.
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§6
Optaty zwiazane z rezygnacja Klienta

W przypadku rezygnacji Klienta o jakiej mowa w § 5 Organizator ma prawo zatrzymac¢ wptacong przez
Klienta zaliczke o jakiej mowa w § 3 ust. 1 tytulem pokrycia kosztow poniesionych naktadow.

§7
Odwotanie uczestnictwa przez Klienta

Klient ma prawo do odwotania uczestnictwa w imprezie.
Odwotanie uczestnictwa sktada si¢ w formie pisemne;j.
Za date odwotania uczestnictwa przyjmuje si¢ date¢ wptywu odwotania do Organizatora.

§8
Optlaty zwiazane z odwolaniem uczestnictwa przez Klienta

1.W przypadku odwotania uczestnictwa w imprezie przez Klienta Organizator ma prawo do pobrania
z uiszczonej ceny tytulem pokrycia kosztow poniesionych naktadow:
® 30 % ceny imprezy, gdy rezygnacja nastapi do 30 dni przed rozpoczgciem imprezy,
® 50 % ceny imprezy, gdy rezygnacja nastapi pomigdzy 29 - 11 dniem przed rozpoczgciem imprezy,
® 85 % ceny imprezy, gdy rezygnacja nastapi pomigdzy 10 — 5 dniem przed rozpoczeciem imprezy,
® 100 % ceny imprezy, gdy rezygnacja nastapi od 4 dnia do dnia rozpoczgcia imprezy.

. Koszty odwolania uczestnictwa sa pobierane rowniez w przypadku braku mozliwosci uczestnictwa Klienta

w imprezie z przyczyn zaleznych od Klienta, np. brak dokumentéw uniemozliwiajacych wjazd na terytorium
Polski.

. W przypadku gdy odwotanie uczestnictwa w imprezie jednego ze zgloszonych uczestnikow powoduje

konieczno$¢ zmiany zakwaterowania na mniejszy pokoj wowczas Organizator ma prawo pobra¢ z dokonane;j
wplaty sume¢ odpowiadajaca réznicy w cenie, zas§ w przypadku braku wptaty Klient jest zobowiazany dokonac
stosownej doplaty na wezwanie Organizatora. Jezeli zmiana pokoju nie jest mozliwa z powodu braku miejsc
Organizator ma prawo pobra¢ z dokonanej wptaty sume odpowiadajaca cenie zarezerwowanego pokoju

a w przypadku braku wptaty Klient jest zobowiazany dokona¢ na wezwanie Organizatora doptaty
odpowiadajacej cenie zarezerwowanego pokoju.

. Zwrotu kwoty wynikajacej z réznicy pomigdzy pobrang suma a wptatg Klienta Organizator dokonuje

przelewem na rachunek wskazany przez Klienta. Od zwracanych kwot nie przyshuguja odsetki.

. Klientowi nie przystuguje zwrot wartoéci §wiadczen, ktorych nie wykorzystat z przyczyn lezacych po jego

stronie.

§9

Zmiana uczestnika

. Uczestnik rezygnujacy z imprezy moze przenie$¢ prawa i obowiazki wynikajace z umowy na inna osobg pod

warunkiem, ze fakt ten zostanie zgltoszony w formie pisemnej do Organizatora nie pdzniej niz 5 dni przed
rozpoczeciem imprezy.

. Zakazdorazowa zmiang uczestnika Organizator pobiera optat¢ manipulacyjna w wysokosci 100 PLN, ktora

Klient zobowiazany jest uisci¢ zglaszajac zmiang.

§ 10

Zmiany w $wiadczeniu ustug / zmiany cen

. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany cen imprezy w przypadku wzrostu cen, np.: transportu, paliw, optat

urzedowych, podatkdw, optat lotniskowych lub kurséw walut, nie poézniej jednak niz 20 dni przed
rozpoczeciem imprezy.

. Wzrost cen uprawnia uczestnika do rezygnacji z imprezy bez konieczno$ci ponoszenia z tego tytulu kosztow

pod warunkiem powiadomienia o tym fakcie Organizatora w formie pisemnej nie po6zniej niz 3 dni od dnia
otrzymania informacji o uzasadnionym wzroscie ceny.

. W przypadku zdarzen o charakterze sity wyzszej, np. klgski zywiolowe, dziatania wojenne, epidemie, decyzje

wladz, itp. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu, trasy lub odwotania imprezy bez ponoszenia
jakichkolwiek dodatkowych kosztow z tego tytutu. Klient ma w takim przypadku prawo do zwrotu



rownowartosci niewykorzystanych swiadczen.

. Organizator zastrzega sobie prawo odwolania imprezy turystycznej w przypadku zgloszenia si¢ mniejszej
ilosci uczestnikoéw niz minimalna ilo$¢ tj. 10 uczestnikoéw nie pdzniej jednak niz 14 dni przed rozpoczgciem
imprezy. W takim przypadku uczestnik moze zmieni¢ swdj udzial na inng imprez¢ zastepcza bez dodatkowych
optat lub w przypadku braku zainteresowania inna impreza zada¢ zwrotu wplaconych kwot.

§ 11
Odwotanie imprezy przez Organizatora

W przypadku odwotania imprezy przez Organizatora jest on zobowiazany zaproponowac Klientowi impreze
zastepcza o takim samym standardzie i cenie. Jezeli Klient nie zaakceptuje zmiany Organizator zobowigzany
jest do zwrotu zaplaconej ceny.

§12
Obowiazki Organizatora

. Organizator gwarantuje sumienne przygotowanie imprezy, doktadna selekcj¢ ushugodawcow oraz nadzor nad
wlasciwa realizacja programu, jako$¢ ustugi i ilo$¢ §wiadczen.

. Organizator nie zwraca Klientom ceny za niewykorzystane §wiadczenia oraz w przypadku rezygnacji Klientow
z udzialu w imprezie w trakcie jej trwania.

§13
Wylaczenie odpowiedzialnosci Organizatora

. Organizator nie odpowiada za zdarzenia zawinione przez Klientow oraz osoby prawne lub fizyczne
pozostajace w stosunku prawnym z Organizatorem o ile nie mogt mie¢ wptywu na takie zachowanie.
. Organizator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy spowodowane sita wyzsza.

§ 14
Obowiazki Klienta

. Klienci zobowiazani sa do przestrzegania przepisow obowiazujacych w miejscach pobytu.

. Klientow obowiazuje bezwzgledny zakaz jazdy na rowerze pod wplywem alkoholu, narkotykow lub innych
srodkow odurzajacych.

. Osoby niepetnoletnie obowiazane sa przebywac w towarzystwie swoich prawnych opieckunéw.

. Uczestnik jest zobowiazany do pokrycia kosztow szkod wyrzadzonych przez siebie lub osoby niepetnoletnie
pozostajace pod jego opieka prawna podczas trwania imprezy. W szczeg6lnosci kazdy z uczestnikow
wypozyczajac rower przyjmuje petna odpowiedzialno$é za szkody powstate w czasie jego uzytkowania od
momentu podpisania umowy do zwrotu roweru. W przypadku zepsucia, uszkodzenia lub kradziezy roweru
uczestnik badz jego prawny opiekun bedzie zobowiazany pokry¢ powstate szkody w catosci, tzn. zaptaci¢ za
skradziony rower, jego wyposazenie oraz za wypozyczenie roweru.

§15
Reklamacje

. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku niewtasciwych lub niekompletnych ustug. Klient sktada
reklamacj¢ w formie pisemnej zaraz po zaistnieniu zdarzenia do pilota wycieczki lub ustugodawcy tak, aby
mozna bylo natychmiast podjac¢ dziatania zmierzajace do poprawy i naprawienia Klientowi szkody.

. Jezeli nie ma mozliwoS$ci rozpatrzenia reklamacji w miejscu zdarzenia, protokét reklamacyjny potwierdzony
przez pilota lub ustugodawcg nalezy przesta¢ do Organizatora nie pozniej jednak niz 14 dni po zakonczeniu
imprezy .

. Nie zastosowanie si¢ do warunkoéw okreslonych w ust. 1 i 2 moze skutkowa¢ odmowa rozpatrzenia reklamacji.
. Organizator zobowiazany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 21 dni od daty jej wptywu do
Organizatora.

. Organizator zobowiazany jest do dokonania zwrotu uczestnikowi kwot wynikajacych z tytutu uwzglednienia
reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej pozytywnego rozpatrzenia.



§ 16
Ubezpieczenie

« Organizator zaleca zawarcie ubezpieczenia od kosztow leczenia, nieszczgsliwych wypadkow,
odpowiedzialnosci cywilnej, utraty bagazu, zwrotu kosztow rezygnacji z imprezy, itp. we wlasnym zakresie
przez Klienta.
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